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ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА (договор)
на оказание платных медицинских услуг
1. [bookmark: bookmark0]ОБЩИЕ УСЛОВИЯ

Общество с ограниченной ответственностью «Оптика премиум» (ООО «Оптика премиум»), именуемое в дальнейшем «Кабинет охраны зрения», в лице Директора Бурундуковой Марины Геннадьевны, действующей на основании Устава, в соответствии со статьями 434.435.437,438 Гражданского кодекса Российской Федерации адресует физическим лицам настоящее публичное безотзывное предложение заключить договор на оказание платных медицинских услуг на условиях данной оферты.
Срок действия оферты: на весь период действия лицензии Кабинета охраны зрения на осуществление медицинской деятельности, начиная с даты утверждения оферты.
Акцептом оферты является осуществление Заказчиком (Пациентом) оплаты медицинских услуг Кабинета охраны зрения. Акцепт означает полное безоговорочное согласие Заказчика (Пациента) с условиями оферты.
	Заключение Заказчиком (Пациентом) договора об оказании платных медицинских услуг с ООО «Оптика премиум» осуществляется путем акцепта оферты (принятия предложения).
Принятие (акцепт) оферты в силу ст. 434 Гражданского кодекса Российской Федерации является соблюдением письменной формы договора.
Ознакомление Заказчика (Пациента) с офертой осуществляется на сайте: https://optika-monokol.ru  и в помещениях Кабинета охраны зрения (оферта размещается в общедоступных местах, обустроенных специально для ознакомления Заказчика (Пациента) с информацией о Кабинете охраны зрения и предоставляемых платных медицинских услугах).

2. УСЛОВИЯ ДОГОВОРА, ЗАКЛЮЧАЕМОГО В СООТВЕТСТВИИ С ОФЕРТОЙ, ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ

Термины и определения используются в настоящем договоре в следующих значениях:
Заказчик - физическое лицо или юридическое лицо, имеющее намерение заказать (приобрести) либо заказывающее (приобретающее) платные медицинские услуги в соответствии с Договором в пользу Пациента. 
Пациент - физическое лицо, имеющее намерение получить либо получающее платные медицинские услуги лично в соответствии с Договором. На пациента распространяется действие Федерального закона от 21.11.2011 г. №323-Ф3 «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации», Закона РФ от 07.02.1992 N 2300-1 «О защите прав потребителей».
От имени несовершеннолетнего или недееспособного пациента действует его законный представитель, иное надлежаще уполномоченное согласно законодательству лицо.
Кабинет охраны зрения - Общество с ограниченной ответственностью «Оптика премиум», дата государственной регистрации 08.02.2007, ИНН 3821014707, ОГРН 1073848000797, свидетельство о внесении записи в Единый государственный реестр юридических лиц серия 38 № 002406611, выдано Межрайонной инспекцией Федеральной налоговой службы России № 1 по Иркутской области. Адрес для связи: 664043, Иркутская область, город Иркутск, бульвар Рябикова,д.8А, лицензия на осуществление медицинской деятельности при осуществлении амбулаторно-поликлинической медицинской помощи, в том числе: а) при осуществлении первичной медико-санитарной помощи по: офтальмологии № Л0-38-01-001329, выдана 13.05.2013 г. Министерством здравоохранения Иркутской области (г. Иркутск, ул. К.Маркса, 29, тел. +7 (3952) 280-326), срок действия - бессрочно.
Кабинет охраны зрения является исполнителем по Договору на оказание платных медицинских услуг, заключаемому на условиях оферты.
Кабинет охраны зрения в г. Иркутске и в г. Шелехове не участвуют в реализации программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи, территориальной программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи.
Услуги - медицинские услуги, предоставляемые в день заключения договора Кабинетом охраны зрения на возмездной основе (за плату) на основании лицензии, в соответствии с требованиями Федерального закона от 21.11.2011 г. №323-Ф3 «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации», Закона РФ от 07.02.1992 г. №2300-1 «О защите прав потребителей» и Правилами предоставления медицинскими организациями платных медицинских услуг, утвержденными Постановлением Правительства РФ от 30.05.2026 № 659, порядками и стандартами оказания медицинской помощи.
Перечень предоставляемых работ (услуг), составляющих медицинскую деятельность Кабинета охраны зрения, приводится в Приложении № 1, 2 настоящей оферты.
Медицинские услуги оказываются на безвозмездной основе в поликлинике по месту жительства.
Информация о медицинских работниках, отвечающих за предоставление соответствующих платных медицинских услуг, доводится до Заказчика (Пациента) путем размещения на сайте: https://optika-monokol.ru актуальной информации о медицинских работниках, их профессиональном образовании и квалификации.
Договор - договор на оказание платных медицинских услуг, заключенный Заказчиком (Пациентом) с ООО «Оптика премиум»  на условиях данной оферты, путем ее акцепта.
3. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

	Кабинет охраны зрения предоставляет на условиях настоящего Договора Услуги Пациенту на основании  медицинских показаний, а также желания Пациента, а Заказчик (Пациент) оплачивает Услуги.
	Перечень Услуг, предоставляемых в Кабинете охраны зрения, указывается в Прейскуранте на медицинские услуги, утвержденном в Кабинете охраны зрения и действующем на момент оплаты Услуг (далее по тексту - Прейскурант). Прейскурант доступен для ознакомления на информационных стендах в помещениях Кабинета охраны зрения и на сайте: https://optika-monokol.ru.
	Перечень Услуг, оказываемых Пациенту в Кабинете охраны зрения, их стоимость в соответствии с Прейскурантом и другие существенные условия указываются в Договоре.
4. [bookmark: bookmark4]СРОКИ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ, ИХ СТОИМОСТЬ И ПОРЯДОК ОПЛАТЫ

	Услуги по Договору оказываются в дни и часы работы Кабинета охраны зрения, которые доводятся до сведения Заказчика (Пациента) путем размещения на вывеске, на информационных стендах.
Время получения услуги определяется при предварительной записи Пациента на прием, в соответствии с установленными в Кабинете охраны зрения сроками ожидания предоставления платных медицинских услуг.
	Стоимость оказываемых услуг устанавливается на основании Прейскуранта, действующего на день оплаты Услуг. ООО «Оптика премиум» вправе изменить стоимость на медицинские услуги Кабинета охраны зрения, при этом стоимость услуг, оплаченных Заказчиком (Пациентом), после оплаты изменению не подлежит.
	Оплата Услуг производится в безналичном порядке, либо наличными денежными средствами в кассу ООО «Оптики премиум» после оказания Услуг.
	ООО «Оптика премиум» выдает Заказчику (Пациенту) документы об оплате, предусмотренные действующим законодательством.
	Предоставление Исполнителем дополнительных медицинских услуг, не предусмотренных Договором, осуществляется исключительно с предварительного письменного согласия Пациента (Заказчика).

5. [bookmark: bookmark6]ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СПЕЦИАЛИСТОВ КАБИНЕТА ОХРАНЫ ЗРЕНИЯ

Специалисты Кабинета охраны зрения имеют право:
· требовать от Пациента выполнения всех предписаний, рекомендаций и условий, обеспечивающих своевременное, эффективное и качественное предоставление Услуги в процессе ее оказания и после ее завершения (ограничение нагрузок, отказ от употребления спиртных напитков и др.);
· получать от Пациента письменное информированное добровольное согласие на медицинское вмешательство - в случае возникновения неотложных состояний самостоятельно по жизненным показаниям определять объем диагностических исследований, манипуляций, медицинских вмешательств, необходимых для уточнения диагноза и оказания медицинской помощи, в том числе и не предусмотренной Договором;
· в рамках предоставления медицинских услуг назначить Пациенту при наличии медицинских показаний, лекарственные препараты, не входящие в перечень жизненно необходимых важнейших лекарственных препаратов.
Специалисты Кабинета охраны зрения обязаны:
· оказать услуги Пациенту согласно Договору;
· предоставить Пациенту бесплатную, доступную и достоверную информацию о режиме работы, предоставляемых Услугах с указанием их стоимости, об условиях предоставления и получения услуг;
· в отношении каждого Пациента вести требуемую медицинскую документацию;
· сохранять врачебную тайну о факте и причине обращения Пациента в Кабинет охраны зрения;
· в установленном законодательством порядке без взимания дополнительной платы выдавать Пациенту медицинские документы (копии медицинских документов, выписки из медицинских документов) отражающих состояние здоровья Пациента после получения платных медицинских услуг, включая сведения о результатах обследования, диагнозе, методах лечения, об используемых при предоставлении платных медицинских услуг лекарственных средств и медицинских изделиях.
· 
6. [bookmark: bookmark8]ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ЗАКАЗЧИКА (ПАЦИЕНТА)

Заказчик (Пациент) имеет право:
· обращаться за предоставлением сведений о наличии лицензии и информации об Услуге, информации о конкретном медицинском работнике, предоставляющем соответствующую платную медицинскую услугу;
· в доступной для Пациента форме получить имеющуюся информацию о состоянии своего здоровья, включая сведения о результатах обследования, наличии заболевания, его диагнозе и прогнозе, методах лечения, связанном с ними риске, возможных вариантах медицинского вмешательства, их последствиях и результатах проведенного лечения;
· отказаться от получения Услуги в письменной форме, в любое время в период действия Договора, и получить возврат уплаченных Заказчиком (Пациентом) денежных средств за вычетом стоимости фактически оказанных услуг (понесенных Кабинетом охраны зрения расходов, связанных с исполнением своих обязательств по Договору);
· на письменное информированное добровольное согласие на медицинское вмешательство и отказ от медицинского вмешательства.
· подписывать документы, предусмотренные настоящим договором (Информированное добровольное согласие на медицинское вмешательство, Согласие на обработку персональных данных) имеет право законный представитель Пациента на основании свидетельства о рождении и положений законодательства об опеке и попечительстве. Документ содержит все необходимые реквизиты, предусмотренные для сделок с законными представителями.
- подписывать документы, предусмотренные настоящим договором (Информированное добровольное согласие на медицинское вмешательство, Согласие на обработку персональных данных) имеет право представитель Пациента на основании доверенности, выданной Пациентом (ст. 185–189 Гражданского кодекса РФ).
- Заказчик (Пациент) имеет также иные права, предусмотренные законодательством.
Пациент обязан:
· прибыть для получения услуги в назначенное специалистами Кабинета охраны зрения  время, которое заранее согласовано с Пациентом;
· информировать врача до оказания услуги о перенесенных заболеваниях, известных ему аллергических реакциях, противопоказаниях, кроме того, Пациент обязуется не изымать из медицинской карты результаты обследований и прочую медицинскую документацию;
· при посещении Кабинета охраны зрения иметь при себе паспорт и СНИЛС;
· точно выполнять все предписания, назначения и рекомендации медицинского персонала Кабинета охраны зрения;
· возместить материальный ущерб, в случае порчи им имущества Кабинета охраны  зрения.
Заказчик (Пациент) обязан своевременно оплатить стоимость предоставляемых Услуг.

7. [bookmark: bookmark10]ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

В соответствии с законодательством Российской Федерации ООО «Оптика премиум» несет ответственность перед Пациентом за неисполнение или ненадлежащее исполнение условий Договора, а также в иных случаях, предусмотренных законодательством РФ.
ООО «Оптика премиум»  не несет ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение Услуги, если докажет, что это произошло вследствие непреодолимой силы, а также по иным основаниям, предусмотренным законодательством РФ.
ООО «Оптика премиум» не несет ответственности за результаты оказания Услуг в случаях несоблюдения Пациентом рекомендаций  по лечению, назначенного режима лечения и совершения им иных действий, направленных на ухудшение здоровья Пациента.
8. [bookmark: bookmark12]ДЕЙСТВИЕ ДОГОВОРА И ПОРЯДОК РАССМОТРЕНИЯ СПОРОВ

Стороны пришли к соглашению, что Договор действует с момента его заключения в течение всего срока действия оферты, и распространяет свое действие на все случаи обращения Заказчика (Пациента) для оказания Услуг в Кабинете охраны зрения. Любое последующее обращение Заказчика (Пациента) в Кабинет охраны зрения в течение срока действия Договора, будет регулироваться нормами Договора и законодательства, действующего на момент оказания услуг Заказчику (Пациенту).
Условия оферты вступают в силу с даты утверждения оферты. ООО «Оптика премиум» вправе в любое время по своему усмотрению изменить условия оферты или отозвать ее.
В случае изменения условий оферты, такие изменения вступают в силу с момента размещения измененной оферты на сайте: https://optika-monokol.ru, на информационных стендах в помещениях Кабинета охраны зрения, если иной срок не указан в самой оферте.
Кабинет охраны зрения вправе предоставлять платные медицинские услуги при наличии информированного добровольного согласия Пациента (его законного представителя). Отказ Пациента (его законного представителя) от подписания информированного добровольного согласия является отказом Пациента от Договора. В таком случае Договор расторгается.
Споры и разногласия решаются согласно законодательству Российской Федерации.
Заказчик (Пациент) вправе направить обращения (заявления, жалобы) в письменном виде по адресу электронной почты: optikapremium@mail.ru, а также обратиться лично по любому адресу оказания Кабинетом охраны зрения медицинских услуг. Обращения (жалобы) в органы государственной власти направляются способами, установленными органами государственной власти для приема обращений граждан.
Требования Заказчика (Пациента) рассматриваются в сроки, установленные для удовлетворения требований потребителя Законом Российской Федерации «О защите прав потребителя», если иные сроки не установлены законодательством.

9. [bookmark: bookmark14]ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ

Заказчик (Пациент) подтверждает, что до акцепта оферты ему в доступной форме предоставлена информация, с которой он ознакомился:
· о том, что Кабинет охраны зрения оказывает платные медицинские услуги и не участвует в реализации программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи и территориальной программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи;
· о действующих в Кабинете охраны зрения  Правилах поведения Пациента (Приложение №3);
· о перечне предоставляемых Услуг, условиях их предоставления, о цене (стоимости) услуг;
Подтверждением оказания медицинских услуг является медицинское заключение, выдаваемое Кабинетом охраны зрения Пациенту, в котором указываются медицинские услуги, оказанные Пациенту в соответствии с Договором.
В целях исполнения Договора в соответствии с ч. 5 статьи 6, а также статьями 9, 10 Федерального закона от 27.07.2006 г. № 152-ФЗ «О персональных данных», Заказчик (Пациент) предоставляет  ООО «Оптика премиум» свои персональные данные и дает свое согласие на обработку персоналом Кабинета охраны зрения своих персональных данных, а также специальных персональных данных, касающихся состояния здоровья Пациента, в целях получения Услуг. Указанное согласие предоставляется Заказчиком (Пациентом) в письменном виде при обращении в Кабинет охраны зрения. Отказ Заказчика (Пациента) от дачи согласия на обработку своих персональных данных стороны понимают как отказ от заключения Договора, т.к. в силу специфики оказания медицинских услуг Кабинет охраны зрения не вправе оказывать Услуги в отсутствие согласия Пациента на обработку его персональных данных, в т.ч. касающихся состояния здоровья.
Сведения о Заказчике (Пациенте) - ФИО, дата рождения, паспортные данные, номер СНИЛС, адрес места жительства, телефон - указываются в Договоре.
Во всем, что не предусмотрено Договором, Стороны руководствуются законодательством РФ.
РЕКВИЗИТЫ:
ОБЩЕСТВО С ОГРАНИЧЕННОЙ ОТВЕТСТВЕННОСТЬЮ «Оптика премиум»
ИНН 3821014707
КПП 381001001
ОГРН 1073848000797
ОКПО 80231144
Юридический адрес: 666035, Иркутская область, город Шелехов, 1 микрорайон, дом 45
Почтовый адрес: 664043, Иркутская область, город Иркутск, бульвар Рябикова,д.8А
Адрес местонахождения: 664043, Иркутская область, город Иркутск, бульвар      Рябикова,д.8А
Филиал «Новосибирский»  АО «Альфа-Банк»
р/счет 407 028 109 230 800 01 876
к/счет 301 018 106 000 000 00 774
БИК  045004774
E-mail:optikapremium@mail.ru

Адреса мест осуществления медицинской деятельности в соответствии с лицензией:

664034, г. Шелехов, кв-л 6, д. 36.

664043, г. Иркутск, б-р Рябикова, д.8а.


































Приложение № 1
к Публичной оферте  на оказание 
платных медицинских услуг


664034, г. Шелехов, кв-л 6, д. 36.

Перечень услуг:

	Прием (осмотр, консультация) врача-офтальмолога первичный  (визометрия, авторефрактометрия, биомикроскопия, тонометрия, осмотр глазного дна, подбор очков любой сложности) 
	B01.029.001

	Прием (осмотр, консультация) врача-офтальмолога повторный в течении месяца (визометрия, авторефрактометрия, биомикроскопия, тонометрия, осмотр глазного дна, подбор очков любой сложности)
	В01.029.002

	Прием (осмотр, консультация) врача-офтальмолога первичный (Детский ) (визометрия, авторефрактометрия, биомикроскопия, офтальмоскопия, скиаскопия,определение гетерофории, инстилляция капель, подбор очков любой сложности)
	

B01.029.001


	Прием (осмотр, консультация) врача-офтальмолога повторный (Детский  в течении месяца) (визометрия, авторефрактометрия, биомикроскопия, офтальмоскопия, скиаскопия,определение гетерофории, инстилляция капель, подбор очков любой сложности)
	B01.029.002

	Подбор очковой коррекции зрения 
Подбор сложной очковой коррекции
(визометрия, осмотр, авторефкератометрия, консультация)
	
A23.26.001

	Подбор контактной коррекции зрения
(консультация, осмотр, авторефрактометрия, визометрия. биомикроскопия, скиаскопия)
	
A23.26.002

	Скиаскопия (с циклоплегией)
	A02.26.014

	Проведение пробы Ширмера
	A02.26.020

	Осмотр глазного дна с бесконтактной линзой
	А03.26.003

	Офтальмотонометрия (тонометрия глаза бесконтактная)
	А02.26.015

	Офтальмотонометрия (тонометрия глаза по Маклакову)
	А02.26.015

	Инстилляция лекарственных веществ в конъюнктивную полость
	A14.26.002

	Удаление инородного тела с конъюнктивы, поверхностных слоев роговицы 
	А16.26.034

	Гониоскопия
	А03.26.002

	Авторефкератометрия
	А03.26.008

	Аппаратное лечение (лечебный курс 10 сеансов)
	

	Электростимуляция зрительного нерва
	A17.26.003

	Упражнения для тренировки цилиарной мышцы глаза (Тренировка аккомодации на аппарате «Ручеек»)
	A19.26.002

	Упражнение для восстановления и укрепления бинокулярного зрения (Лечение детей с амблиопией)
	А19.26.001






Приложение № 2
к Публичной оферте  на оказание 
платных медицинских услуг

664043, г. Иркутск, б-р Рябикова, д.8а

Перечень услуг:

	Прием (осмотр, консультация) врача-офтальмолога первичный  (визометрия, авторефрактометрия, биомикроскопия, тонометрия, осмотр глазного дна, подбор очков любой сложности) 
	B01.029.001

	Прием (осмотр, консультация) врача-офтальмолога повторный в течении месяца (визометрия, авторефрактометрия, биомикроскопия, тонометрия, осмотр глазного дна, подбор очков любой сложности)
	В01.029.002

	Прием (осмотр, консультация) врача-офтальмолога первичный (Детский ) (визометрия, авторефрактометрия, биомикроскопия, офтальмоскопия, скиаскопия,определение гетерофории, инстилляция капель, подбор очков любой сложности)
	

B01.029.001


	Прием (осмотр, консультация) врача-офтальмолога повторный (Детский  в течении месяца) (визометрия, авторефрактометрия, биомикроскопия, офтальмоскопия, скиаскопия,определение гетерофории, инстилляция капель, подбор очков любой сложности)
	B01.029.002

	Подбор очковой коррекции зрения 
Подбор сложной очковой коррекции
(визометрия, осмотр, авторефкератометрия, консультация)
	
A23.26.001

	Подбор контактной коррекции зрения
(консультация, осмотр, авторефрактометрия, визометрия. биомикроскопия, скиаскопия)
	
A23.26.002

	Скиаскопия (с циклоплегией)
	A02.26.014

	Проведение пробы Ширмера
	A02.26.020

	Осмотр глазного дна с бесконтактной линзой
	А03.26.003

	Офтальмотонометрия (тонометрия глаза бесконтактная)
	А02.26.015

	Офтальмотонометрия (тонометрия глаза по Маклакову)
	А02.26.015

	Инстилляция лекарственных веществ в конъюнктивную полость
	A14.26.002

	Удаление инородного тела с конъюнктивы, поверхностных слоев роговицы 
	А16.26.034

	Промывание слезных путей
	А11.26.004

	Гониоскопия
	А03.26.002

	Авторефкератометрия
	А03.26.008

	Аппаратное лечение (лечебный курс 10 сеансов)
	

	Упражнения для тренировки цилиарной мышцы глаза (Тренировка аккомодации на аппарате «Каскад-М»)
	A19.26.002

	Упражнение для восстановления и укрепления бинокулярного зрения (Лечение детей с амблиопией)
	А19.26.001





Приложение 3
к Публичной оферте  на оказание 
платных медицинских услуг


Правила поведения для пациентов
Кабинета охраны зрения 


1. Общие положения
· Правила обязательны для всех пациентов.
· Ознакомление с правилами происходит при первичном обращении (устно или под роспись в медицинской карте).
· Текст размещается на информационном стенде в Кабинете охраны зрения  (далее- Кабинет) и/или на сайте организации.
 
2. Поведение и внешний вид

· Соблюдать тишину, не мешать другим пациентам и персоналу.  
· Не допускать неуважительного отношения к сотрудникам и другим посетителям (грубость, оскорбления).  
· Не приходить в состоянии алкогольного, наркотического или иного токсического опьянения.  
· Не оставлять без присмотра личные вещи и ценности.  
· Бережно относиться к имуществу организации. 
 
3. Правила при посещении кабинета

· При входе в Кабинет надеть бахилы (если они предоставляются) и оставить верхнюю одежду в отведённом месте.
· Проходить в Кабинет только по приглашению и в сопровождении сотрудника.
· Не вмешиваться в действия медицинского персонала.
 
4. Ограничения и запреты

· Запрещено курить в помещениях Кабинета и на прилегающей территории.  
· Нельзя проносить оружие, взрывчатые, ядовитые, легковоспламеняющиеся вещества, спиртные напитки.  
· Не разрешается иметь при себе крупногабаритные предметы (крупные сумки, рюкзаки и т.п.).  
· Нельзя шуметь, хлопать дверями.  
· Не допускается фото- и видеосъёмка в помещениях Кабинета и аудиозапись разговоров с сотрудниками и другими пациентами.  
· Нельзя находиться в кабинете с животными.  
· Не разрешается принимать лекарства, БАДы, средства народной медицины или проходить процедуры, не назначенные врачом-офтальмологом.  
· Нельзя самостоятельно отключать или подключать медицинскую аппаратуру. 
 
5. Особые случаи
· Несовершеннолетние до 18 лет допускаются в Кабинет только в сопровождении близких родственников или опекунов.
· Сопровождающие лица могут находиться в кабинете с разрешения медицинского персонала и при условии, что они выполняют его указания и сам пациент этого хочет.

6. Дополнительные рекомендации

· Своевременно являться на приём. Если явка невозможна по уважительной причине, рекомендуется предупредить сотрудника организации за 24 часа.  
· Предоставить документ, удостоверяющий личность (паспорт) и в случае необходимости СНИЛС.  
· На приём к офтальмологу желательно приходить без косметики (особенно нежелательно использование теней для век и туши для ресниц). Контактные линзы перед приёмом необходимо снять.

#

#

